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VALILIK MAKAMINA

[daremizde bulunan dilek ve sikayet kutularinin agilmast ile dilek ve sikayetlerin degerlendirilmesine
iliskin olarak hazirlanan asagidaki talimat: olurlarniza arz ederim.

1. AMAC
Bu talimatin amaci, Edirne 1l Ozel Idaresi dilek ve sikayet kutularinin agilmasi ile kutulardaki dilek
ve sikayetlerin degerlendirilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM
Bu talimat Edirne il Ozel Idaresi dilek ve sikayet kutularinin agilmasr ile kutulardaki dilek ve
sikayetlerin degerlendirilmesine iliskin faaliyetleri kapsamaktadir.

3. SORUMLULUK
Ust Yonetici: Dilek ve sikayetlerin esas yoniinden degerlendirilmesinden,
sorusturma/arastirma/inceleme yapilacaklarin tespit edilmesinden ve sorusturma/aragtirma/inceleme
yaptiriimasindan sorumludur.

Genel Sekreter / Genel Sekreter Yardimeist / Insan Kaynaklar: ve Egitim Muduru i1 Ozel
idaresinden sorumlu Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimeisi ve Insan Kaynaklari ve Egitim
Miidiirii dilek ve sikayet kutularinim agilmasindan, agma tutanaginin tanzim edilerek imzalanmasindan, dilek
ve sikayetlerin bigim yoniinden degerlendirilmesinden ve degerlendirme cetvelinin hazirlanarak tist
yoneticiye sunulmasindan sorumludur.

4UYGULAMA

a) [l Ozel Idaresi hizmet binasi A ve B bloklarina 2’ser adet dilek ve sikayet kutusu konulur.

b) Kutular mezkur binalarda zemin kati birinci kata baglayan merdiven ile birinci kati ikinci kata
baglayan merdiven ¢ikisindaki karst duvarlara monte edilir.

¢) Kutular her cuma giinii saat 16.00” da Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimeisi ve Insan
Kaynaklar ve Egitim Muidiirii tarafindan agilir.

d) Agma isleminin yapilabilmesi igin Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimeist ve insan Kaynaklari
ve Egitim Miidiiriinden az 2” sinin bulunmast sarttir. Aksi takdirde agma iglemi ertesi giin ayni saatte
tekrarlanir. Tekrarlama iglemi en fazla 3 (ii¢) giin stirer. Ugilincii agma isleminde de en az iki kisi
hazir bulunmadig takdirde, durum hazirdakiler tarafindan iist yoneticiye bildirilerek, tist yoneticinin
verecegi karar dogrultusunda islem tesis edilmesi saglanur.

e) Kutularin icerigi Ek-1 Dilek ve Sikayet Kutusu Agma Tutanagina gegirilerek komisyon tarafindan
imza altina alinir. Dilek ve sikayetlerin ilk degerlendirmesi kutuyu acanlar tarafindan yapilr. ilk
degerlendirme bigimsel agidan yapilir ve bu kapsamda Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu, Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ve ilgili diger mevzuatta yer alan hiikiimler ¢er¢evesinde isleme
konulabilirligi tespit edilir.

f)  Yapilan tespitler neticesinde isleme konulacaklara iliskin Ek-2 Dilek ve Sikayetlere Ait 11k
Degerlendirme Cetveli tanzim edilerek, takip eden ilk is gliniinde Ust Yoneticiye sunulur.
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g) Ust yonetici ek-2 Dilek ve Sikayetlere Ait [Ik Degerlendirme Cetveli ve ilgili belgeleri esas
yoniinden inceleyerek degerlendirir ve sorusturma/arastirma/inceleme yapilacaklar tespit ederek
gerekli talimatlart verir.

5. ILGILI DOKUMANLAR

Ek-1 Dilek ve Sikayet Kutusu A¢gma Tutanagi
Ek-2 Dilek ve Sikayetlere Ait Ilk Degerlendirme Cetveli

Genel Sekreter

Uygun gorugle arz ederim.
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